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Bakgrund

Kansliet pa Milarens vattenvardsférbund och férbundsstyrelsen har
hallit workshops om kommunikation med utgangspunkt fran férbundets
verksamhetsplan och vision. Den hir kommunikationsplanen baseras pa
insikter fran genomférda workshops och kan ses komplettera verksam-
hetsplanen.

Alla bra idéer som framkommit har inte fatt plats hir, men sparas for
framtida verksamhetsplaneringar. Denna kommunikationsplan beskriver
vira prioriteringar av kommunikationsmal, malgrupper och budskap
under 2024. Med andra ord — vad vi vill synliggéra och paverka.

Miljisévervakning och fakta
2nc [
Miljsproblem (&vergddning,
3rd miljogifter, klimat etc.)
4th
5th

6th

Projektutveckling och
sth | -
Oth - Annan fréga

Topplistan 6ver prioriterade fragor frén workshop med férbundets styrelse i februari 2024.
Bilden kommer fran verktyget menti.com

Atgarder for god status

Samverkan

Utbildning och seminarier

Forbundets huvuduppdrag dr miljéévervakning, men vi bedriver dven
vattenvard och fungerar som plattform for nitverk och méten. En verk-
samhet som skapar flera olika kommunikationsbehov som:

e kunskapsbank som bistar med data fran miljéovervakning och
annan fakta,

e vird for nitverk som frimjar engagemang, delande av kunskap
och erfarenheter,

e utforare av atgirder da férbundet driver LEVA-projekt i syfte
att forbittra vattenkvalitén i Milaren genom arbete inom dess
avrinningsomrade.

e inspirationskilla som lyfter fram atgirder och projekt som visar
pa mojligheter och framgangsfaktorer,

e opinionsbildare som styr det offentliga samtalet mot de viktig-
aste fragorna fér Malaren just nu,

e stod for prioriteringar och ambitionsniva da vi hjilper for-
bundets medlemmar att se hur mycket tid och resurser som be-
héver laggas pa olika fragor for ett effektivt vattenvardsarbete.



Malgrupper och intressenter

Malgrupper ar personer vi vill na och paverka med vara budskap 1 arbetet
mot verksamhetens mal. For ett effektivt kommunikationsarbete
behover vi fundera pa vilka vi ska prata med, hur vi nar dem, vad de vill
och behéver veta, samt vilka argument vi ska anvinda.

Primara malgrupper

e Forbundets medlemmar (stadgarna anger att vi ska ha fokus pa
att skapa nytta for medlemmarna)
o Kommuner, bade politiker och tjinstepersoner
o Linsstyrelser och regioner politiker och tjanstepersoner
(Uppland, Stockholm, Vistmanland, S6rmland)

o Centrala myndigheter

o Vattenorganisationer (vattenrad)
o Ideella organisationer

o Foretag

e Beslutsfattare med inflytande 1 vattenfragor till exempel lokal-
politiker.

e Sakkunniga till exempel en vattenstrateg pa en kommun.

e Miljéintresserad allménhet blir en viktigare malgrupp i sam-
band med att vi lanserar vart 90-konto.

e Mailgrupper anpassat efter imnesomrade. Malgrupper for till
exempel PFAS dr kommunala vattenbolag, centrala myndigheter,
linsstyrelser samt nationella beslutsfattare och politiker.

Intressenter

Intressenter ar tinkbara malgrupper som kan vara intresserade av var
kommunikation men som Vi inte prioriterar att na.

¢ Universitet och hégskolor forskare, institutioner som studerar
Malaren.

e Sakkunniga inom milj6- och andra intresseorganisationer
till exempel naturskyddsféreningen, fiske- och batklubbar.

¢ Centrala myndigheter

¢ Andra vattenorganisationer till exempel vattenvardsférbund
tor Vinern och Vittern.

e Foretag och féreningar som nyttjar och paverkar Milaren utan
att vara medlemmar i férbundet.

e Skola, elever och lirare. Informera barn och unga for att paverka
beteenden pa lang sikt.

¢ Branschorganisationer
e Vattenkonsumenter



Kommunikationsmal

Principen veta, kinna, gora” dr en enkel beskrivning av forutsattningar
for att vi pd ett minskligt/individuellt plan ska agera.

Veta/kunskap ir en hygienfaktor — jag méste ha kinnedom om nigon-
ting for att kunna forhalla mig till det. Jag behdver dven forsta till exem-
pel olika samband f6r att kunna ta stallning. Veta kopplas till kunskaps-
mal i kommunikationsplaneringen dir fokus ligger pa att informera,
forklara, utbilda etc. Har ligger tonvikten for forbundets kommunikation.

Kinna/f6rstaelse kan vara en 6nskan, upprordhet eller annan kinsla
som driver oss pa ett kinslomissigt plan. Beskrivs som attitydmal med
syftet att engagera malgruppen.

Gora/agarskap ir det 6nskade resultatet/agerandet vi vill ha av kom-
munikationen. Brukar benimnas effektmal i kommunikationsplane-
ringen. Hir har du lyckats overtyga en aktor att kinna tillracklig dgar-
skap/ansvar i en friga for att agera i 6nskad riktning.

KUNSKAP/VETA

e Lyfta aktuell forskning och fakta som ar unik for forbundet. Vara
egna dterkommande provtagningar och kampanjundersékningar
ger fakta som ar exklusiv fran oss i samverkan med SLU.

e Sprida kunskap om risker och méjligheter f6r Milaren relaterat
till Malarens virde och nytta, till exempel som dricksvattentikt
eller for rekreation. Ett exempel 4r kommande debattartikel om
dricksvatten och PFAS.

e Oka kinnedom om férbundets arbete, inklusive arbetet med
atgirder som en central del i verksamheten. Atgirder f6r god sta-
tus kommer fa storre utrymme pa den kommande nya hemsidan.

e Lyfta fram att det gar att paverka Milarens status till det bittre.
I rollen som beslutsfattare eller genom att som privatperson
skanka pengar till dtgirder f6r bittre vatten.

FORSTAELSE/KANNA

e Kinna att Malaren ar viktig och ber6r mig, 1 min yrkesroll och
som privatperson.

e Vilja ta ansvar for Milaren dess tillrinningsomrade.

Lanseringen av 90-konto kan hjilpa oss ta fram fler budskap som
inte kriver en god forstaelse for sakfragorna, dirmed berora fler
miénniskor och fa storre spridning.

AGARSKAP/GORA

e Kanalisera samtal om Milaren mot l6sningar pa olika problem.
e Forma vara malgrupper att ta i beaktande hur Milaren paverkas
av en aktivitet, ett beslut eller avsaknad av ett beslut.
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Budskap

Kunskapshéjande budskap ar redovisande och ska visa pa egenskaper
eller samband dir mottagaren sjilv gor slutsatser. Det kan till exempel
vara presentation av fakta i siffror eller beskrivningar av konsekvenser.

Argumenterande budskap ar framatblickande och ska visa pa limpliga
vigval. Argumentation underbyggd med fakta och firdiga slutsatser.

Budskap till primara malgrupper
Forbundets medlemmar (kunskapshéjande budskap)
e Ta fram budskap om Milarens virde och nytta som medlemmar
kan publicera i egna digitala kanaler, eller ta med 1 presentationer
pa kommundagar, féretagsfrukostar etc.

e Ta fram en form fOr att pa ett enkelt sitt presentera resultat fran
milj6overvakningen.

Beslutsfattare (kunskapshéjande budskap)
e Tortsitta sprida férbundets utbildningsmaterial om kommuner-
nas roll i vattenforvaltningen
e Informera om politikerdagar i god tid f6r att 6ka deltagandet.
e Uppmana lokalpolitiker att begira information av sina tjinste-
personer om hur kommunens vatten mar. Underlag med kom-
munkarta finns 1 verktyget VISS (Vatteninformation Sverige).

Sakkunniga (kunskapshoéjande budskap)

e Budskap med fokus pa PFAS och klimatférindringar som de
storsta hoten mot Malaren. Lyfta att problem med 6vergédning
och syrefattiga bottnar 6kar med varmare klimat.

e Ta fram ett fOrslag pa presentation som tjanstepersoner kan hélla
tor lokalpolitiker i sin kommun med underlag fran VISS.

Milj6intresserad allmidnhet (argumenterande budskap)

e Vigor en forflyttning fran att enbart kommunicera miljoproblem
till att even kommunicera Milarens varde och nytta. Generella
budskap om hur Milaren mar och vad den betyder for oss.

e Erbjuda mojligheten att bidra genom att skinka pengar genom
vart 90-konto. Informera om var pengarna gar, konkreta projekt
med budskap som ”’x kronor ricker till...”.

e Informera for att dndra ett beteende, till exempel inte sprida
sjogull eller anvinda otillatna batbottenfarger. Lyfta konsekven-
ser av att invasiva arter kommer in i Malaren.

e Vilja ratt tillfallen f6r specifika amnen, till exempel 6vergédning i
samband med pagaende algblomning.

e Skapa engagemang inom ett visst geografiskt omrade, till exem-
pel en kommun eller f6r ett lokalt vattendrag. Engagemanget for
ett omrade 6kar om det dr ndra dir jag bor.

e  Oka kunskapen generellt till exempel om langsiktiga effekter av
klimatforindringar.



Kanaler och uppféljning

Primara kanaler

Egna kanaler f6r I6pande kommunikation dar vi har egen radighet.

e Webbinarier/seminarier och utbildningar Milarseminatium,
arsstaimma, amnesspecifika webbinarier, utbildning f6r kommun-
politiker etc.

e Vir hemsida malaren.org samt sida om miljo6vervakningen
hos SLU pa slu.se.

e Publikationer/rapporter publicerade pd var webbplats.

¢ Nyhetsbrev via mejlutskick med prenumerantfunktion.

e Sociala medier Facebook och LinkedIn.

¢ Youtube med t ex inspelningar av webbinar och seminarier.

e Trycksaker till exempel material om batbottenfirger och natur-
informationsskyltar uppsatta av kommuner runt Milaren.

e Presentationsmaterial Powerpoint, ev. Prezi etc.

Kompletterande kanaler

Andras kanaler ddr vi inte har egen radighet (fértjanade eller képta).

e Vidareformedlare material avsett att f6ras vidare till exempel
av kommunala tjanstepersoner.

e Media pressmeddelanden, intervjuer, annonsering.
e Samarbetsytor med extern atkomst.

e Nitverk/arbetsgrupper arbetsnitverk i olika sakfragor,
vattenrad etc.

e Databaser hos datavirdar, tillgingligt for alla.

Uppfoljning

Vi gor enklare uppfoljningar av kommunikationen genom att félja:

e antal 6ppnade inbjudningar och anmalningar till evenemang,
e antal nyhetspubliceringar efter pressutskick,

e antal prenumeranter pa sociala kanaler och nyhetsbrev,

e reaktioner pa inlidgg och delningar i sociala kanaler,

Med kommande statistikfunktion pa hemsidan kan vi dven folja
antal nedladdningar av olika publikationer och webbstatistik.



Kommunikationsaktiviteter 2024

Aktivitetsplaneringen uppdateras l6pande, exempel nedan.

allmanhet

for sjogullsproj.

Aktivitet Malgrupper och Kanal Tid/tertial Typ av budskap | Ansvarig Status,
(Vad)? Intressenter (Till vem?) (Hur?) (Nar?) (Vem utfér?) | kommentar
- e . . Kommunikator,
Debattinlagg med inférande i DN alt. SvD Beslutsfattare och sakkunniga Press T1 Argumenterande . Pausad
sakkunniga
. . . . Broschyr och Kommunikator,
Kampanj om batbottenfarger Batagare . T1 Kunskapshéjande . Klar
affisch, webb sakkunniga
Ny hemsida med 6versyn av struktur, o . Kommunikator,
. i Alla primara malgrupper Webb T3 Kunskapshgéjande . Klar
utseende och innehall sakkunniga
. - . Webb och — o
Lansering av 90-konto Miljgintresserad allmanhet . . T2 Argumenterande Kommunikator Ej paborjad
sociala medier
Baspresentation (ppt), roll-up/beachflagga .
. . i} Powerpoint, . I o
att anvanda vid kommundagar, foretags- Medlemmar . T3 Bada Kommunikatér Ej paborjad
montermaterial
frukostar etc.
. Boende runt Méalaren och Se egen plan o
Sjogullsprojektet T2-T3 Kunskapshéjande Kommunikatér Klar

Lopande kommunikationsarbete over aret:

. Inbjudningar, anmalningar och presentationsmaterial

. Bevaka funktionsbrevlada malarensvvf@lansstyrelsen.se

e  Webbpubliceringar (nyheter, evenemangstips, rapporter, uppdatera innehall etc)

e  Tafram och skicka ut med nyhetsbrev

e  Publiceringar sociala medier (FB, Linkedin)

. Mejla ut utbildningsmaterial for kommunutbildningen

e  Publicering av filmer pa youtube




DECEMBER

- Nyhetsbrev: Arskronika & God Jul halsning

+ Nyhet: Malarseminariet 2024 - en sammanfatt-
ning och delning av presentationer

+ Nyhet: Arets julklapp, planschen fiskar i Malaren!

- Nyhet: Foretagsgava for battre vatten till 90-konto

JANUARI

- Hemsida: 2024 &rs kommande nétverks-

traffar och seminaium i kalendern.

- Strategiarbete: Workshops med natverket
fér batbottenfarger om kommunikation.

NOVEMBER

* Nyhetsbrev: Vinterutskick 2024

+ Nyhet: Dags for Mélarseminariet 2024!

+ Nyhet: Medlemskap - en bra investering
(om férdelar med medlemskap)

FEBRUARI

» Hemsida: Heldag med kanliet om ny webbplats

- Natverk: Mote for vattenstrateger, 6stra Malaren

« Natverk: Upphandlingar - vad ska kommunen
ténka pa? Webbinarium inom natverket for
projektutveckling

- Strategiarbete: Workshop med styrelsen

+ Nyhet: Julgéva for béttre vatten (till 90-konto) 4
+ Film: Viktor om restaurering (och tips om info OP

om restaurering pa nya webben)

OKTOBER

» Seminarium: Klimatdagen, klimatforéndringar
och klimatanpassning runt Mélaren

« Nyhet: Tema klimat

- Nyhet: Vi har en ny hemsidal!

+ Nyhet: Milarens vattenvardsforbund och
Agenda 2030

SEPTEMBER

+ Nyhet: Tillbakablick — 2023 ars skyfall och
héga floden. Hur &r det i ar?

- Nyhet: Aktuella studier fran Mélarens
vattenvardsférbund

« Nyhet: Invasiva arter — “Ovdlkomna
nykomlingar i Médlaren”

AUGUSTI
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OKTOBER

KOMMUNIKATION

ARSPLAN
Malarens vattenvardsforbund

2024

ARSHJULET AR ETT LEVANDE DOKUMENT
DAR SAKER KAN ANDRAS

UNDER ARET

MARS

+ Natverk: Mote for vattenstrateger, vastra Malaren

+ Seminarium: Politikerdag, kommunernas roll i
vattenfragan

+ Hemsida: Serie abetsmd&ten om ny hemsida

+ Informationsmaterial: Text och layout av ny

broschyr och poster om att inte anvanda giftiga

batbottenfarger.

+ Media: Korrektur av debattartikel om PFAS.

APRIL

+ Natverk: MSB om statsbidrag for naturolyckor.
Webbinarium inom natverket for projektutveckling
+ Webbinarium: Lokala atgérds program/planer
(LAP): definitioner och goda exempel, riktat till
medlemskommuner

+ Nyhet: Dags for arsstammal

+ Kampanij: Information om batbottenfarger

- Strategiarbete: kommunikationsplan till styrelsen
« Nyhetsbrev: Varutskick 2024

+ Nyhet: Laget for sjgull i ar
+ Nyhet: Algblomning och kéllor till dvergédning

+ Nyhet: Kommunens sex dtgdrdsomraden

+ Nyhet: Finansiering av atgarder, manga kallor att

soka medel fran

+ Nyhetsbrev: Hostutskick 2024

« Samhallsutskick om sjogull, utdelning postlada

+» Dialogmaéten om sjogull, Sppna for allmanheten

MAJ

- Natverk: Méte for vattenstrateger, dstra Mélaren
- Seminarium: Inspirationsdagar - fria vandrings-
végar for fisk 6-7 maj

« Nyhet: Arsstaimman, om hur den blev

« Nyhet: Full partner meeting LIFE IP Rich Waters
avslutning 28 maj

« Nyhet: Hjilp till att minska spridningen av sjégull!
+ Nytt presentationsmaterial: Om sjogull (ppt)

JULI

+Nyhet: Fortsatt information om 90-konto
-Nyhet: Ar arets algblomning i Malaren
normal och &r den farlig?

JUNI

« Natverk: Mote for vattenstrateger, vastra Malaren
« Lansering: Nyhet om 90-konto, tema dvergddning
« Film: Information om sjégull

- Nyhet: Arets miljdovervakningen/provtagning

« Nyhet: Bad, "Ladda ned CyanoAlert appen!”



Kommunikationsplanens delar

Kommunikationsmal
& malgrupper

Matbara mal for vad
kommunikationen ska
uppna. Mattstock fér
kommunikationens
framgang.

Kommunikationsplan

Beskriver hur vi ska kommunicera for att uppna ett 6nskat resultat.

Kanaler

1

Strategi

Egna, fortjanade och
kopta kanaler.
Utifran valda malgrupper
véljs de lampligaste och
mest effektiva kanalerna.

De viktigaste strategierna
for att uppna
kommunikations-
malen hos malgruppen.

Budskap &
koncept

Konceptet skapar en
tydlig rod trad genom all
kommunikation, under en

langre tidsperiod.

Aktivitetsplan

Beskriver planerade

kommunikationsinsatser.

@

Resultat

Uppfoljning av
kommunikationsinsatser.
Avstamning mot
kommunikationsmal och
strategi.
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